	INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 2006
(29 NOVIEMBRE  AL 31DICIEMBRE)

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS.

	INVESTIGACIÓN
	

	1.      No. de Publicaciones
	

	Grupo I:
	0

	Grupo II:
	0

	Total:
	0

	Grupo III:
	0

	Grupo IV:
	0

	Grupo V:
	0

	Total:
	0

	2.      No. de Plazas de Investigador 
	

	ICM A:
	0

	ICM B:
	0

	ICM C:
	0

	ICM D:
	0

	ICM E:
	0

	ICM F:
	0

	Total:
	0

	No. Investigadores Evaluados por la Comisión:
	0

	3.      Publicaciones (I-II) / Plazas de Investigador:
	0

	4.      Publicaciones (III-IV-V) / Plazas de Investigador:
	0

	5.      Miembros del SNI / Plazas de Investigador:
	0

	6. Sistema Nacional de Investigadores
	0

	CANDIDATO:
	0

	SNI I:
	0

	SNI II:
	0

	SNI III:
	0

	Total:
	0

	7.      No. de Presentaciones en Congresos 
	

	Internacionales:
	0

	Nacionales:
	0

	8.      Producción
	

	Libros Editados:
	0

	Capítulos en libros: 
	0

	9.      No. de Tesis “Concluidas”   
	0

	Maestría:
	0

	Doctorado:
	0

	Especialidad:
	0

	10.    No. de Proyectos con Patrocinio Externo:
	

	Agencias no lucrativas:
	0

	Monto Total: $
	0

	Industria Farmacéutica:
	0

	Monto Total: $
	0

	11. Lista de Publicaciones (Grupos III, IV, V) Cita completa con factor de impacto:
	0

	ASPECTOS CUALITATIVOS:





	INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 2006

(29 NOVIEMBRE  AL 31DICIEMBRE)

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS.

	ENSEÑANZA
	

	1) Total de Residentes:
	0

	Residentes Extranjeros:
	0

	2) Residencias de Especialidad:
	0

	Título de la Especialidad
	0

	 3) Cursos de Alta Especialidad:
	

	Título de la Especialidad:
	0

	Cursos de Pregrado:
	0

	No. de Alumnos (x Año):
	0

	(Área del conocimiento, Universidad que lo acredita):
	0

	5) Autopsias # 
	1

	No. de Autopsias / No. de fallecimientos % 
	0.04

	6) Participación Extramuros
	

	a) Rotación de otras Instituciones No. de Residentes:
	0

	b) Rotación a otras Instituciones No. de Residentes:
	0

	7) Cursos de Post-Grado (no médico):
	0

	Estudiantes en Servicio Social #
	0

	8) Residentes de otras instituciones en rotación: 
	0

	9) Enseñanza en Enfermería. Cursos de Pregrado:
	0

	10) Enseñanza en Enfermería Cursos de Posgrado:
	0

	11) Eficiencia Terminal (No. de Residentes Aceptados / No. de Residentes Graduados):
	0

	12) Promedio de Residentes egresados Certificados por los Consejos de Especialidad:
	0

	13) Sesiones Interinstitucionales:
	0

	14) Sesiones por Tele conferencia:
	16

	15)  Congresos Organizados:
	0

	16) Premios y Distinciones recibidos:
	0

	ASPECTOS CUALITATIVOS:
A partir del inicio de operaciones de la Unidad, se desarrollaron acciones tendientes a la integración de los elementos documentales que permitirán el desarrollo de actividades de Formación de Recursos Humanos, Capacitación y de Orientación a la Comunidad.
Actualmente se desarrollan con regularidad sesiones generales  semanales y se ha conformado el Comité de Enseñanza, Investigación y Capacitación.




	INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 2006

(29 NOVIEMBRE  AL 31DICIEMBRE)

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS.

	ASISTENCIA
	

	1) No. de Consultas Otorgadas:
	623

	No. de Preconsultas:
	0

	2) No. de Casos Nuevos Atendidos:
	224

	3) No. de Urgencias:
	129

	4) No. de ingresos hospitalarios:
	153

	5) Médicos adscritos:
	36

	Índice  No. de Consultas (Programadas + Urgencias) / No. de Médicos Adscritos:
	20.66

	6) No. de Cirugías:
	124

	No. de Cirugías x Sala x Día:
	2

	Cirugías Menores / No. de Cirugías Mayores:
	0

	7) Índice de Cirugías Mayores / No. de Cirujanos:
	4.96

	8) Tasa Bruta de Mortalidad Hospitalaria:
	5.4

	9) Tasa de Infecciones Nosocomiales:
	4.2

	10) Enfermería:
	

	Personal Técnico:
	63

	Postécnico:
	8

	Licenciatura:
	40

	Posgraduados:
	14

	11) Trabajo Social
	

	Índice de No. de Camas / No. de Trabajadores Sociales:
	4.3

	No. de Casos Nuevos / No. de Trabajadores Sociales:
	14

	12) Índice de Abasto de Medicamentos:
	

	Farmacia: % Medicamentos Genéricos / % Medicamentos Innovadores:
	1.56

	% de Medicamentos Adquiridos por Licitación (vs. Adjudicación directa):
	100

	13) Grupos de Apoyo a Pacientes Constituidos (denominación del grupo): 
	2

	14) % de Ocupación Hospitalaria:
	60.7

	Promedio de Días de Estancia en Hospitalización:
	7.3

	15) No. de Estudios de Imagen (CT, RM, PET):
	460

	16) No. de Estudios de Laboratorio:
	10,037

	17) Transfusiones de Sangre y Hemoderivados:
	205

	18) No. de Estudios de Laboratorio Especializados:
	77

	ASPECTOS CUALITATIVOS:
La Consulta Externa proporciona atención altamente especializada por a través de 12  Especialidades y Sub-Especialidades Médico-Quirúrgicas en el Hospital de Especialidades Pediátricas de Tuxtla Gutiérrez y 22 en el Hospital de Alta Especialidad “Ciudad Salud” en Tapachula, según se lista a continuación:

Hospital de Especialidades Pediátricas

Cardiología, Cirugía Pediátrica, Cirugía Plástica y Reconstructiva, Cirugía Maxilofacial, Ortopedia, Dermatología, Neonatología, Neumología, Nefrología, Oftalmología, Hematología  y Oncología.

Hospital Ciudad Salud

Anestesiología, Anatomía patológica, Audio logia, Angiología, Cardiología, Cirugía General Laparoscopia, Cirugía Maxilo facial, Cirugía CardioTorácica, Cirugía Cardiovascular, Epidemiología Clínica, Medicina Crítica, Medicina Nuclear, Medicina Interna, Neurocirugía, Oftalmología, Oncología Quirúrgica, Otorrinolaringología, Ortopedia, Psiquiatría, Radiología, Trasplantología y Urología.

Durante el período que se informa, se otorgaron un total de 623 consultas, siendo el 36% de primera vez y el resto subsecuentes.  
El indicador reporta en promedio 2 consultas subsecuentes por cada consulta de primera vez; el número de consultas por hora médico registró un valor de 0.35, otorgándose en promedio 21.56 consultas por consultorio.
En la Consulta de Admisión Continua se otorgaron 129 atenciones; de éstas 91% requirieron internamiento en el hospital.

Se contabilizaron 153 ingresos hospitalarios y se registraron 167  egresos en el periodo; de estos, 155  (93%) fueron por mejoría y 7 por defunción.

En el periodo se registraron 11 muertes, siendo la tasa bruta de  mortalidad para el Hospital de Especialidades Pediátricas de 5% y de 5.7% para el Hospital Ciudad Salud. Del total de muertes, 7 ocurrieron después de las 48 horas, siendo la tasa de mortalidad ajustada  de 4% para el Pediátrico y de 0% para Ciudad Salud.
Las camas de hospitalización reportaron un 60.7% de ocupación en el periodo, atendiéndose en promedio 2.07 pacientes por cama, siendo el número de días que permaneció desocupada una cama entre un ingreso y un egreso de 9.12

Más del 90% de los ingresos a hospitalización correspondieron a patologías consideradas de alta especialidad. Llegando a ser del 100% para los servicios de UCI, UCIN y UTIP, los cuales funcionaron a menos del 50% de su capacidad instalada.
Durante el periodo se realizaron 124  intervenciones quirúrgicas. En las correspondientes a pacientes pediátricos, destacan las cirugías de corazón, ortopedia y neonatales. En las correspondientes a pacientes adultos sobresalen las de neurocirugía, urología y oncología.

De manera general se reportaron 2 cirugías diarias en promedio por sala quirúrgica. 
Es importante señalar que la Unidad además de contar con recurso humano altamente calificado, cuenta con una plataforma tecnológica de vanguardia que le permite tener  una capacidad diagnóstica y terapéutica acorde a las necesidades actuales y preparada para afrontar las nuevas demandas de salud de la población.

El desarrollo tecnológico de los Hospitales del Centro Regional no tiene precedente en el estado de Chiapas; se cuentan con los sistemas electromédicos diagnósticos de última generación: resonancia magnética, tomografía axial computada, rayos x y fluoroscopia digital; todos con la capacidad de realizar un procesamiento digital de imágenes. En las áreas de tratamiento se cuentan con unidades de anestesia digitales de última generación, arcos en “c” portátiles para fluoroscopia en quirófano; así como un sistema de video que permite la transmisión de los procedimientos quirúrgicos a cualquier parte de la republica enlazados de manera satelital a través del consultorio de telemedicina. 
Se realizaron 10,037  estudios de laboratorio; reportándose  un promedio de 11 exámenes de laboratorio por 100 consultas y 3,314 por cada 100 egresos. 

El Laboratorio de Análisis Clínicos de los Hospitales, destaca por el desarrollo a nivel Institucional de estudios de alta especialidad que a través de sus siete áreas (inmunología, química clínica, hematología y coagulación, urianálisis, parasitología, bacteriología, servicio de transfusión), apoyan el diagnóstico y tratamiento de los pacientes que acuden a los diferentes servicios.

De radiología e imagen se  realizaron 460  estudios. Es importante señalar que  todos los equipos de imagen son digitalizados, con lo que se elimina el uso de medios de revelado, bajo consumo de placas radiográficas y sobre todo aumenta la capacidad de resolutiva de la Unidad, siendo las de estos hospitales, las únicas Unidades de Imagen institucional en el Estado, que cuenta con este tipo de desarrollo tecnológico 

El indicador reporta 21.03 estudios de Rayos X por cada 100 consultas y 12.45 estudios por cada 100 egresos.

El promedio de estudios de TAC por 100 consultas fue de 16.43 y 49.71 por cada 100 egresos. Esto represento un porcentaje de utilización de los equipos de Rayos X  de un 13.02 % y 11% para los equipos de Tomografía axial computarizada.
En el Hospital Ciudad Salud se encuentra funcionando la Resonancia Magnética, la cual realizó en el periodo 28 estudios, reportándose un promedio de 35.7 estudios por cada 100 egresos y 8.74 por cada 100 consultas. 

El área de anatomía patológica en ese Hospital reporta un promedio de 51.4 estudios por cada 100 egresos y 12.58 por cada 100 consultas

Se cuenta con 28 Comités instalados (12 en el Pediátrico y 16 en Ciudad Salud); entre estos destacan los siguientes: Farmacia, Estancia Prolongada, Adquisiciones, Medicina Transfusional, Mortalidad Hospitalaria, Dengue e Influenza, Expediente Clínico, Programación Quirúrgica, Calidad de la Atención Médica, Seguridad e Higiene y Atención en Casos de Desastres, Vigilancia Epidemiológica de Infecciones Nosocomiales y el  Comité de Enseñanza, Investigación, Capacitación y Ética, Ahorro en recursos energéticos, Trasplantes. 
Trabajo Social realizó 1,599 atenciones, elaborando 293 estudios socioeconómicos. En el periodo se recibieron 282 pacientes referidos de otras unidades hospitalarias, el 95% de ellos correspondientes a hospitales públicos y el resto a privados.



	INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 2006

(29 NOVIEMBRE  AL 31DICIEMBRE)

CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS.

	ADMINISTRACIÓN
	

	1) Presupuesto Federal $
	130,000,000.00

	2) Recursos Propios  $
	0

	3) Recursos de Terceros  $
	0

	4) % del Presupuesto Total Destinado a Capítulo 1000 y Pago de Honorarios:
	36

	5) % del Presupuesto a Gastos de Investigación: 
	

	(Suma de Capítulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000)
	0

	6) % del Presupuesto a Gastos de Asistencia: 
	

	(Suma de Capítulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000)
	64

	7) No. de Plazas Laborales:
	386

	% del Personal Administrativo:
	33.5 %

	% del Personal de Áreas Sustantivas:
	63.7 %

	% del Personal de Apoyo (limpieza, mantenimiento, vigilancia, jardinería, etc.):
	2.8 %

	8) No. de Plazas de Pago por Honorarios:
	386 

	ASPECTOS CUALITATIVOS:
El Centro Regional cuenta con una plantilla autorizada de 2,157 personas; de este total, 1,049 corresponden al Hospital de Especialidades Pediátricas y 1,108 al Hospital de Alta Especialidad Ciudad Salud. Por ser unidades de reciente apertura y con servicios en paulatino crecimiento, los servicios de los mismos se otorgaron con 386 personas, de las cuales el  15.5% correspondió a personal médico; 51% a personal paramédico, 27% a personal administrativo y el 6.5% restante a personal directivo. 

A fin de fortalecer las diversas áreas de atención al usuario y en estricto apego a lo establecido por la Dirección General de Recursos Humanos de la Secretaría de Salud, la selección de personal se hará de acuerdo a las políticas y lineamientos que esta establece, con el propósito de que en las diversas categorías que se convoquen exista una congruencia exacta entre las funciones y el puesto requerido.

Se contrataron  en forma externalizada 16  servicios básicos a través de los procedimientos que establece la normatividad que permiten a los Hospitales contar con todos los recursos para dar continuidad a su operación. 

Sobresalen la contratación de los servicios de Alimentación de personas, Ropería , servicio de limpieza, recolección y tratamiento de basuras, servicio de fumigación, servicio de fotocopiado, servicio de vigilancia,  servicio integral de laboratorio, Farmacia (Medicamentos y material de curación), Nutrición parenteral, inhalo terapia, ambulancias, gases medicinales y soluciones parenterales, electro cirugía y cirugía de mínima invasión . 

En el Programa de Seguridad se dieron las bases para la conformación de un Plan de Protección Civil que pueda responder ante la presencia de una contingencia. 

Como parte sustantiva de las acciones tendientes al mantenimiento óptimo de toda la infraestructura de los hospitales, se han realizado   manuales y cronogramas de mantenimiento que permitirán  fundamentalmente  mantener estables todos los sistemas de ingeniería que coadyuvan al funcionamiento de todos los equipos médicos que auxilian al diagnóstico y tratamiento de los pacientes.
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